
Dal 1981, Miorelli Service S.p.A. offre servizi integrati di soft 
facility su tutto il territorio nazionale.

L'attività principale dell'azienda riguarda i servizi di pulizia 
e igiene ambientale, affiancati da servizi integrati di facility 
e pest control, portierato, presidi e reception, facchinaggio 
e movimentazione merci.

Chi siamo

Dichiarazione di Sostenibilità 2025

La Dichiarazione di Sostenibilità di Miorelli Service è stata redatta 
in conformità agli European Sustainability Reporting Standard (ESRS), 
definiti dalla Commissione europea con il Regolamento delegato 
2023/2772 a seguito dell’approvazione della Corporate Sustainability 
Reporting Directive.

Il documento si riferisce all'esercizio 2025 (1° gennaio - 31 dicembre).

Mission

Miorelli Service si propone come partner 
per i servizi di soft facility management 
a forte trazione innovativa con l’obiettivo 
di garantire un servizio pensato e progettato 
sulle esigenze dei clienti mantenendo 
un elevato livello di flessibilità e adattabilità 
in ogni situazione.

DICHIARAZIONE DI SOSTENIBILITÀ 2025

ECOVADIS PLATINUM
88/100 | Top 1% 

delle aziende valutate



5.172

dei lavoratori, dipendenti e non dipendenti, coperto 
dal sistema di gestione conforme alla UNI ISO 45001 
e verificato annualmente da ente terzo.

114,8M €

Pulizia e sanificazioni 

100%
+30% rispetto al 2024

29.382 ore

Ricavi per tipologia di prestazioni 
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Siamo certificati SA8000

Le ultime certificazioni ottenute
UNI ISO 20400 (2026) | UNI EN 13549 (2026) | SBTi Services (2026)

73,3% Donne

26,7% Uomini

Dipendenti di Miorelli Service

Formazione

Riconoscimenti

Una storia di oltre 40 anni 
di impegno e certificazioni  

Delle nuove assunzioni 
è di genere femminile.

73,7%

491 dipendenti
Hanno usufruito di almeno una misura 
di congedo familiare nel 2025.

89,2%

Facility & Pest control1,5%

Portierato, presidi e reception 

Facchinaggio e movimentazione

4,1%

3,5%

Altri servizi
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Collaboratori assunti 
con contratto a tempo 
indeterminato.

91,9%

< 100
100 - 1000
1000 + 

1,7%

2025

Family Audit 
Executive

Certificazione ottenuta 
nel 2025 a conclusione 
del Piano Family Audit.

2025

Percorso B 
Corp avviato

Nel 2025 è stato avviato 
anche il percorso 

di certificazione B Corp.

2025

UN Global 
Compact ONU

Miorelli Service ha aderito nel 2025, 
impegnandosi sui dieci principi 
relativi a diritti umani, lavoro, 

ambiente e anticorruzione.

ECOVADIS 
PLATINUM



Dei fornitori attivi qualificati 
tramite questionario ESG.

Dei fornitori attivi ha 
sottoscritto il Codice di 
Condotta Fornitori.

100%ZER0

Certificazioni 
ISO 14064-1 e ISO 14067 

Consentono di monitorare le emissioni di gas serra (GHG) sia di organizzazione 
che del servizio e consentono di sviluppare una strategia climatica efficace 
per raggiungere obiettivi di sostenibilità

Emissioni di CO2e per fonte

Ritardi nel pagamento 
degli stipendi nel 2025.

Segnalazioni prevenute 
tramite il canale 
Whistleblowing.

1.273,5 ore
Di formazione ISO 37001 e whistleblowing rispetto 
a 187 ore nel 2024.

Dipendenti coinvolti 
rispetto a 40.

Prodotti chimici certificati 
acquistati per uso ordinario.

Ha sottoscritto la 
dichiarazione SA8000.

67,2% 2.540 

97,6%

100%

È certificato SA8000.

22,2%

Emissioni di
 tCO₂e 8.212,0

Emissioni complessive di 
gas serra –6% rispetto al 2024

Produzione di beni 
per le pulizie

28,6%

Trasporto casa-lavoro 
dei collaboratori

52,6%

Altre emissioni

1,1%

Carburante per 
veicoli aziendali

11,3%

Produzione e 
distribuzione carburante

3,5%

Trasporto di beni

2,9%

Dei rifiuti prodotti presso la sede avviati a recupero

Certificazioni e riconoscimenti

2003 - Qualità
UNI EN ISO 9001

2005 - Responsabilità 
sociale d’impresa
SA8000

2018 - Gestione ªmbiente
Registrazione EMAS 
(IT-001911)

2020 - Pest management
UNI EN 16636

2021 - Prevenzione 
della corruzione
UNI ISO 37001

2022 - Sicurezza informazioni
ISO/IEC 27001

2022 - Diversità e inclusione
UNI ISO 30415

2005 - Ambiente
UNI EN ISO 14001

2016 - Sicurezza
Asseverazione
modello sicurezza

2019 - Divisione 
Miorelli green
Ecolabel UE (IT/052/005) 

2020 - Salute e sicurezza 
dei lavoratori
UNI EN ISO 45001

2022 - Carbon Footprint 
del servizio di pulizia
UNI EN ISO 14067 

2022 - Parità di genere
UNI/PdR 125

2023 - Gestione dell’energia 
ed efficienza energetica
UNI CEI EN IDO 50001

2024 - Diversity & Inclusion
UNI EN ISO 14064-1

UNI ISO 20400 
(dal 2026)

2025 - Conciliazione dei 
tempi di vita e di lavoro
Family Audit Executive

UNI EN 13549
(dal 2026)



Miorelli Service S.p.A.
Via Matteotti 21, 38065 Mori (TN)

T. 0464 916.511
info@miorelliservice.it
commerciale@miorelliservice.it miorelliservice.it


